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WINNAAR INNOVATIEF ONDERNEMEN

Multimedia-integratie
op topniveau

Ook bijna-honderdjari-
gen kunnen nog
innovatief zijn. Getuige
daarvan Tein Telecom.
De onderneming werd
in 1913 opgericht door
Eugene Loncour, de
grootvader van de
bedrijfsleider. Ze is
marktleider in een niche:
de opbouw en de
levering van innovatieve
netwerkoplossingen
voor video, spraak en
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bedrijf zich bezig met de instal-
latie en de distributie van tele-
foontoestellen. Vandaag biedt ze een veel
bredere waaier aan technieken aan. Sinds
de jaren tachtig, toen de telecommarkt
vrijgemaakt werd, heeft Tein Telecom
zijn activiteiten gediversifieerd.
Dankzij partnerships met fabrikanten
van telecomuitrusting rust ze de meeste
marktzalen van bankinstellingen uit met
realtime communicatieplatformen. “Het
is een specifieke omgeving die totaal ver-
schilt van de klassieke telefooncentrale”,
zegt gedelegeerd bestuurder Frédéric
Loncour. “We zijn daarin marktleider in
Belgié. Het is een mooi voorbeeld van de
markten die we willen aanboren. Het is
de doelstelling van Tein Telecom om aan-

() orspronkelijk hield het familie-
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FREDERIC LONCOUR

“Vroeger keken de operators in een con~
trolecentrum naar een muur van televisie-
schermen. Die tijd is voorbij.”

o
]
o



wezig te zijn in niches waarin we onze
competentie en onze expertise kunnen
doen gelden door middel van onze mul-
timediaplatforms.” De Brusselse firma
levert ook op maat gemaakte oplossin-
gen voor controlekamers, de gebruikers
van camerabewaking en verkeersmana-
gers.

Innoverend platform
Als spitstechnologiebedrijf heeft Tein

Telecom software ontwikkeld onder de
naam SightVision, waarmee een volle-
dige camerabewakingsinfrastructuur
intuitief beheerd kan worden. “Onder-
zoek en ontwikkeling vormt de kern van
ons bedrijf”, gaat Loncour voort. “Sight-
Vision kan gebruikt worden in verschil-
lende omgevingen. Zo kan bijvoorbeeld
in de haven van Antwerpen, in het raam
van de maritieme bewaking, een opera-
tor met een eenvoudige klik een schip
identificeren, waarna de camera’s het
automatisch volgen.

Naast de banken en de tradingzalen is
de overheid een belangrijke klant van de
Brusselse firma. Ze doet geregeld mee
aan aanbestedingen voor camerabewa-
kingssystemen. Daarvoor biedt ze regel-
matig nieuwe toepassingen aan.

“Vroeger keken de operators in een
controlecentrum naar een muur van tele-
visieschermen. Die tijd is voorbij. Het feit
dat men onmiddellijk kan beschikken
over het goede beeld en dus over de juiste
informatie verbetert automatisch het
beslissingsproces”, vervolgt Loncour.

Tein Telecom is onafhankelijk van de
grote groepen en fabrikanten die actief
zijnin de IT- en de communicatiesector.
Voor belangrijke projecten knoopt het
wel strategische partnerships aan. “Onze
klanten beschouwen die onathankelijk-
heid en onze omvang als kmo als troe-
ven. Zij weten dat ze met specifieke vra-
gen bij ons terechtkunnen.”

Intelligente camera’s

Tein Telecom heeft een honderdtal
mensen in dienst, onder wie vijftien in
Nederland. Vorig jaar boekte het een
omzet van 18 miljoen euro. Tot de meest
recente realisaties behoren onder meer
de afstandsbediening van de bruggen en

Genomineerden

De overige genomineerden in de categorie
innovatief ondernemen waren Macg en
Numeca. Macq produceert elektronische
uitrustingen en ontwikkelt automatise-
ringssoftware. Numeca is een spin-off van
de VUB. Het ontwikkelt en commerciali-
seert software voor de simulatie

van stromingen van vloeistoffen en
gassen.

sluizen op het kanaal Dessel-Schoten, de
radio-infrastructuur in de havens van Ant-
werpen en Gent, de camerabewaking en
de audiovisuele analyse van de beelden
in de Brugse binnenstad, de ontwikkeling
van het Vlaams Tunnelcentrum, het dyna-
misch management van het verkeer op
de Vlaamse wegen met automatische
nummerplaatherkenning. Het zijn alle-
maal projecten waarbij gebruikgemaakt
wordt van de meest performante tech-
nologie, zodat de verwerking van de inge-
zamelde gegevens optimaal verzekerd
wordt.

Een ander groot project, in samenwer-
king met Cegelec, is de installatie van 127
camera’s in Schaarbeek, Sint-Joost en
Evere, die in de loop van 2012 in gebruik
genomen worden. Die digitale camera’s
moeten verdacht gedrag opsporen. De
beelden kunnen tot 36 keer vergroot wor-
den en de camera’s kunnen zwenken over
een hoek van 180 graden. Ze kunnen
gebruikt worden om graffiti en rook op
te sporen, slaan alarm bij het minste ver-
dachte geluid en blijven roerloos stilstaan
als zich enig abnormaal gedrag voordoet,
zoals een automobilist die te snel rijdt. De
massa gegevens wordt vervolgens ver-
werkt en geanalyseerd in de controle-
centra. “De aanwezigheid van camera’s
werkt duidelijk ontradend. Het gebruik
van die camera’s is overigens bij wet gere-
geld en respecteert de privacy.”

Croene omgeving

De onderneming is gevestigd in een
typisch Brussels woonblok en biedt haar
medewerkers een zeer aangenaam werk-
kader met groen alom. Het herenhuis, de
oude brouwerij en het nieuwe kantoor-
gebouw gaan harmonieus samen en dra-
gen bij tot een ruimte die het nadenken
en de innovatie bevordert. Tein Telecom
speelt die kaart overigens uit in een sec-
tor die alsmaar ingewikkelder wordt. Het
is een credo dat al de medewerkers van
de Brusselse onderneming dagelijks
delen. “Niet alleen ons technologisch ver-
mogen moet innovatief zijn, maar ook
onze commerciéle, juridische en finan-
ciéle capaciteiten”, benadrukt Frédéric
Loncour. “We zijn actief op erg speci-
fieke markten en we moeten constant de
opkomende technologie in het oog hou-
den en optimaal inzetten ten gunste van
onze klanten.” ®
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